HAZHOZSZALLITAS

Szeretnénk megkdnnyiteni a tortarendelést, a varosba torténdé nehézkes bejutast és
parkolast — ezért Uj szolgaltatasunkkal hazhoz vissziik megrendelt tortadat és siiteményeidet
mindo6ssze 4000 Forintért Budapest egész teriiletén!

Szolgaltatasunk Budapest 6sszes kerlletében elérhetd! Vidékre egyéni dijszabas alapjan
szamitunk dijat.

Megrendelést és kiszallitas igénylését a paulay@sugarshop.hu e-mailcimen fogadjuk.
Informacids telefonszam /11:00 - 19:00 6ra kozott/

+36 13216672

+36 70 778 4282

Szallitasi idGintervallum

A kiszallitds csak azokon a napokon érheté el, amikor lzletlink nyitva tart, minden nap: 12:00
- 18:00 6ra kozott. Pontos atvételi id6pont megaddsara nincsen lehetGség, jelenleg
maximum 2 6rds idéintervallumban tudjuk vallalni a kiszallitast. Mas id6pontra kilon
egyeztetés utan tudunk hazhozszallitast vallalni.

Szallitasi és teljesitési hatarido
A szdllitasi hatarid6 fligg a megrendelni kivant termék tipusatél, vannak tortdink, melyek
megrendelési hatarideje akar 4-5 nap is lehet, de min. 2 nap.

Fontos kiemelniink, hogy az elklldott megrendel6 nem minGsiil mindaddig megrendelésnek,
mig azt kollégaink irasban vissza nem igazoljak, illetve amig a rendelés és a kiszallitas 6sszege
el6legként kiegyenlitésre nem keriilt.

A szallitast kilsés cég alkalmazottai végzik.
Fizetés

+ atvételkor torténd helyszini fizetésre nincsen lehetdség, a kiszallitast csak
abban az esetben inditjuk el és a megrendelést abban az esetben rogzitjik, ha a
megrendelés teljes Osszege és a kiszallitas dija elGlegként beérkezett hozzank

» készpénzes vagy bankkartas eldre fizetés Paulay Ede utcai iizletiinkben

» el@re utalas: kiszallitassal tortént rendelés esetén van lehetdség arra, hogy a
megrendelés teljes 6sszegét el6re utaldssal rendezze a Megrendeld. Az erre
vonatkozo igényét kérjik a megrendelési e-mailben kollégainknak el6re jelezze,
és a szamlakidllitas érdekében egyeztetett adatok utdn irasban megadjak az
utalashoz szlikséges banki adatokat. Csak abban az esetben tudjuk garantalni az
a megrendelés napi kiszallitdsat, amennyiben az 6sszeg legkésébb a kiszallitas
elotti nap beérkezik bankszamlankra. Utaldst csak forintban és csak masik
magyarorszagi bankszamlardl tudunk fogadni.


mailto:paulay@sugarshop.hu

A megrendeléshez az alabbi adatokat sziikséges megadni

MEGRENDELO ADATAI:
* amegrendels neve,
* amegrendel6 telefonszama

TERMEK ADATOK:
* amegrendelni kivant termék(ek) pontos neve (amennyiben van, akkor kédja),
* amegrendelni kivant termék(ek) darabszama
* amegrendelni kivant termék mérete (szeletszdma) - amennyiben szlikséges
* adiszitésre és/vagy moddositasra vonatkozé informacidk - amennyiben szlikséges

KISZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATOK:
e kiszallitds ddtuma /EEEE.HH.NN/
* az atvétel pontos cime, irdnyitdoszammal
* acimhez kapcsolédd egyéb tudnivaldk (emelet, ajtd, kaputelefon)
* az atvevl neve (amennyiben nem egyezik a megrendel6vel)
* az atvevd telefonszdma (amennyiben nem egyezik a megrendelGvel)
* fizetési mdd megadasa (lizletben készpénz, bankkartya vagy el6re utalas)

Megrendel§ személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhetd kozvetlendl itt:
http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

Hazhozszallitasi koltségek

» Szolgdltatdsunk Budapest teriiletén brutté 4000Ft, Budapest agglomeracidjaban
bruttd 5000Ft. Az drak 1-2 doboz torta vagy sitemény rendelésére vonatkoznak,
nagyobb mennyiség rendelése esetén egyedi drat hatarozunk meg.

o Vidéki kiszallitas esetén egyedi ajanlatot készitlink
» Kiszallitdsra csak abban az esetben van lehetG6ség, ha a megrendelt termékek

Osszege és a kiszallitast dija el6legként kiegyenlitésre keriilt személyesen a
Paulay Ede utcai lzletben vagy el6legbekérd alapjan atutaldssal.

Atvétel kiszallitaskor

A termék atvételekor a Megrendel§ koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e.
Amennyiben sérilést tapasztal a csomagolason, a Megrendel6 kérheti a futartél a csomag
visszaszallitasat.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a rendelt termék és a sériilés
az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Horvath
Cukraszda Kft. dijmentesen biztositja. Az atvételt kovet6en észlelt sériilésért a Horvath
Cukraszda Kft. felel6sséget nem vallal!


http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

A Horvath Cukraszda Kft. nem vdllal azért felel6sséget és a megrendelést teljesitettnek
tekinti, ha a Megrendel6 az elGre leegyeztetett és megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a
megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghiusul.

Ha a kiszallitas sikertelen — Megrendel6nek felréhatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Horvath
Cukraszda Kft. csak akkor kiséreli meg Ujbdl, ha a Megrendel6 atutalassal extra kiszallitasi
dijat fizet a Horvath Cukrdszda Kft. részére, és a kiszdllitds dija a Horvath Cukraszda Kft.
szamlajan jovairasra kerdilt.

Altalanos szabalyozas a megrendelés atvétele kapcsan:

A megrendelt termék atvételére akar kiszallitas, akar lizletben torténé atvétel esetén is
csak a Megrendel6 jogosult. Amennyiben Megrendel6 meghatalmazast ad harmadik félnek
a megrendelt termék atvételére, ugy abban az esetben a harmadik fél koteles Megrendel6
nevében a Megrendelés atvételével kapcsolatban eljarni, kiilonos tekintettel a megrendelt
termék mennyiségi és minGségi ellenbrzésével, valamint az atvételhez kapcsoldédd lent
felsorolt figyelmeztetések megértésével kapcsolatban. Elado kizdr minden olyan felelGsséget
és elall minden olyan kartéritési kérést6l, amelyben Megrendel6 nem személyesen vette at a
megrendelt terméket, és emiatt nem gy8z6dott meg a termékkel kapcsolatos alapvetd
atvételi kritériumokrodl, nevesitve:

* Megrendel6 atvételkor koteles meggy6z6dni a termék mennyiségérdl és
mindségérdl,

* tovabbd minden tdjékoztatdst megkérni az eltarthatésaggal, a
szdllithatésassal, a diszek kezelésével, azok sériilékenységével
kapcsolatban.

A termék atvételével és kifizetésével, még akkor is, ha ezt Megrendel6 meghatalmazasabal
harmadik fél kezdeményezte, Megrendel6 kifejezetten elismeri, hogy:

* a megrendelt termék mennyisége és mindsége megfelel Megrendel6
szamdra, kiulonos tekintettek a termék dizajnjara, kinézetére,
szindsszeallitasara és diszitésére.

* megfelel§ tdjékoztatast kapott kilonds tekintettel a termék ajanlott
tarolasaval, sériilékenységével, szallithatésagaval kapcsolatban, a
terméken taldlhaté nem ehetd diszitéssel kapcsolatban.

* Megrendel6 tajékoztatast kapott a terméken és a termékben talalhato,
aprobb elemekrdl, melyek miatt a termék felszeletelését, szervirozasat csak
feln6tt végezheti, és amely miatt fontos a felnétt jelenléte akkor, ha kiskoru
kapja a terméket.

* Megrendel§ elismeri, hogy tajékoztatast kapott a terméken és a termékben
taldlhatd esetleges szurasra, vagdasra alkalmas eszkozokrél, és kifejezetten
megértette és elfogadta, hogy a termék mely részeit nem adhatja
kiskorunak.

* Megrendel6 elismeri, hogy megfelel§ tajékoztatast kapott a termék
eltarthatdsagarol, valamint a termékben talalhato allergén 6sszetevokrol.



Termékekkel kapcsolatos altalanos informaciok:

A weboldalon |évé fotdkon feltlintetett jellemz6k (pl. méret, szindrnyalat,
kialakitds és diszités) és a valds termék kozott eltérések lehetnek (pl.
sitemények esetén szezonadlis gylimolcsok alkalmazasa, alapanyagok

jellegébdl adddo szinarnyalatbdl adddo kiilonbségek), amely eltérésekért a

Horvath Cukraszda Kft-t felel6sség nem terheli.

* Az Horvath Cukrdszda Kft. kifejezetten tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
gyimolcsbél, diofélékbsl készilt ételek nyomokban magot, héjat
tartalmazhatnak. Az ebbél eredd esetleges karokért az Eladd felelGsséget
nem vallal.

* Az Eladé tajékoztatja tovdbbd a Megrendel6t, hogy a termékeink
nyomokban glutént, széjat, tejet, foldimogyordt, olajos magvakat és cukrot
tartalmazhatnak!

* Az Eladé tdjékoztatja a vasarlét, hogy a termékek diszit6elemei kozott nem
ehet6 termékek is vannak, melyekrél a megrendeléskor, valamint az
atvételkor vasarlo koteles tajékozodni.

* Az Eladd tajékoztatja a vasarlot, hogy a termékeken taldlhaté diszitések,
kilénos tekintettel a torta sikjabol kiemelked6 diszitésekre (figurak,
csillagok, szivarvanyok, egyéb diszit6elemek) szaritott marcipanbal és/vagy
mUanyagbdl készilnek, igy azok nem ehet6 termékek. Bizonyos esetekben
az adott figurdt el tudjuk késziteni marcipanbdl is, ebben az esetben a
megrendelés egyedi ajanlatkérésnek mindsil, mellyel a rendelési id6
meghosszabbodhat, illetve a torta diszitésének ara valtozhat. Kérjik ez
Ugyben vegye fel a kapcsolatot e-mailen keresztiil a paulay@sugarshop.hu
cimen kollégdinkkal.

* Az Elado tdjékoztatja vasarlét, hogy emeletes tortak esetén:

o Emeletenként rendelhetd kilonboz6 iz.

o A szeletszamok szintenként 6sszeadddnak.

o A szintek csak egymas utani méretben helyezhet6k egymasra!

o Emeletes torta rendelése esetén a Tortaizek menilpont alatt
tlntettliik fel, hogy az adott iz(i torta az emelet melyik szintjére
kerilhet.

o Az emeletes tortdkba esetenként vékony fa oszlopokat szurunk,
illetve a tortak kozé papirtalcat tesziink — egyrészt a konnyebb
szeletelhet6ség miatt, masrészt, hogy a tortdk egymason |évé sulyat
eloszlassuk. Ezeket szeleteléskor ki kell szedni a tortabdl!

Teljes Altalanos Szerz6dési Feltételiinket az aldbbi linken taldlja:

http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

ASZF hatélyba lépésének ideje: 2021.09.27.
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