Altalanos Szerz8dési Feltételek

Sugarshop Kft.
Ervényes: 2026.10.28-t4|

Udvézéljik a Sugarshop Kft. altal izemeltetett www.sugarshop.hu honlapon!

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.sugarshop.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybe vevé
(tovabbiakban: Megrendel6) altali hasznalatanak feltételeit.

Kérjik, amennyiben MegrendelGje, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Honlapnak és a
Sugarshop Kft-nek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket
(tovébbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasunkat
(megrendelés, el6fizetés, vasarlds), amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvény(inek tekinti magara nézve.

A Honlap m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén, a honlapon megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Hatdlyos GDPR tajékoztatonk

az alabbi linken érhetd el:

https://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon elektronikus uton tortarendelés adhaté le, valamint rendelés a
paulay@sugarshop.hu e-mail-cimen és személyesen, a Paulay Ede utcai Uzletben is
kezdeményezhet6. Az online rendelés elkiildése ©6nmagaban nem jelenti annak
elfogadasat. A szerz6dés a Szolgaltatd kifejezett, irasbeli rendelés-elfogadd
visszaigazoldsaval, illetve az abban el6irt elSleg megfizetésével, a visszaigazoldsban
meghatarozott feltételek szerint jon létre. Az automatikus technikai beérkezési értesités
nem mindsul a rendelés elfogadasanak.

Az irasban leadott megrendelés rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsiil,
mellyel Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelt terméket megvasarolja. Megrendeld
megrendelésével elismeri és tudomdsul veszi, hogy a Sugarshop Kft. kifejezetten a
Megrendel6 kérésére alkotja meg, hozza létre a megrendelni kivant, romlandé terméket. A
Megrendel6 és a Sugarshop Kft. kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dést a Sugarshop Kft.
nem iktatja.

A rendelés online, a Honlapon keresztil, e-mailben vagy személyesen kezdeményezhetd. A
mar leadott rendelések mddositasat és lemondasat irdsban, a paulay@sugarshop.hu cimen
lehet kérni. Telefonon rendelést nem fogadunk.


http://www.sugarshop.hu/
https://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

A Megrendel§ a paulay@sugarshop.hu e-mailcimre kildétt megrendelésével tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO / ELADO

Cég neve: Sugarshop Kft.

Székhely: 1042 Budapest, Petéfi utca 35. 1. em.
Telefon: +36 70 778 4282

E-mail: paulay@sugarshop.hu

Addszam: 33125387-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-470391

A honlapon folytatott tevékenység: a SUGAR! cukrdszda termékeinek bemutatasa, online
tortarendelések fogaddsa, valamint tajékoztatas a személyes és e-mailes rendelésrdl.

Megrendel6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6 kozvetlenul itt:
http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

A Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Sugarshop Kft. nem vallal felelsséget a hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzédésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A Sugarshop Kft. kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartdsért
és a Megrendeld teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

Jogsértés esetén a Megrendel6 teljes mértékben és kizdrdlagosan felel6s sajat
magatartasaért, Sugarshop Kft. ilyen esetben teljes mértékben egylttm(kodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
(példdul hozzaszolas) a Sugarshop Kft. jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Sugarshop Kft. jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.
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A szolgdltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas, harmadik
személyek tevékenységéért Sugarshop Kft. nem vallal felelGsséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 06sszefligg6 barmely tevékenység a Megrendeld
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardélag Felhasznalét terheli a
felel6sség.

Amennyiben a Megrendel6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koételes azt
haladéktalanul jelezni a cégiink felé. Ha a céglink johiszem( eljarasa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak
maodositasara.

3. MEGRENDELES / VASARLAS MENETE

A Honlapon, e-mailben vagy személyesen leadott megrendelésekre a jelen ASZF és a
rendelés-elfogadd visszaigazolas feltételei iranyaddk. Az online rendelés elkildése
onmagaban nem jelenti a megrendelés elfogadasat; az automatikus beérkezési értesités
kizardlag technikai visszajelzés.

A megrendelés |étrejottének feltételeit a rendelés-elfogadd visszaigazolds tartalmazza; ha a
visszaigazolds elblegfizetést ir el6, a szerz6dés létrejottéhez az elSleg hatarid6ben torténd
megfizetése is szlikséges.

A megrendeléshez kapcsolt el6leg pontos 6sszegét az atvétel mddja, a megrendelni kivant
termék fajtdja, valamint a megrendelés pontos 0sszege hatarozza meg. Pontos informaciét
az adott megrendelés kapcsan kollégdink adnak irdsban.

Az irasban vagy az lzletben személyesen leadott megrendelés rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, mellyel Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelt terméket
megvasarolja. Megrendel6 megrendelésével elismeri és tudomasul veszi, hogy a Sugarshop
Kft. kifejezetten a Megrendel6 kérésére alkotja meg, hozza létre a megrendelni kivant,
romlandd terméket. A Megrendel6 és a Sugarshop Kft. kozotti elektronikus Uton kotott
szerz6dést a Sugarshop Kft. nem iktatja, amennyiben a megrendelés kapcsan minden
rendben van, a megrendeléshez kapcsolédd adatok a teljesitést koveté 14. naptdl nem
hozzaférhet6ek és nem megtekinthetdék.

A megrendeléshez az alabbi adatokat sziikséges megadni:

Alapadatok:
e amegrendeld neve,
e amegrendel6 telefonszama,
e a megrendelni kivant termék(ek) pontos neve (amennyiben van, akkor kédja),
e amegrendelni kivant termék(ek) darabszama
e a megrendelni kivant termék mérete (szeletszama) - amennyiben sziikséges
e adiszitésre és/vagy modositasra vonatkozo informacidk - amennyiben sziikséges



e atvételi mdd (személyes atvétel Paulay Ede utcai lizletiinkben vagy kiszallitas)

Személyes atvétel estén tovabbi adatok:
e Jatvétel datuma
e az atvételi napon az a legkorabbi id6pont, amikorra a megrendelni kivant
terméknek el kell készilnie

Kiszallitas esetén tovabbi adatok:
o kiszallitds datuma /EEEE. HH. NN/
e munkanapokon 12:00 - 17:00, hétvégén 12:00 -19:00 d6ra kozott vallalunk
kiszallitast. Pontos id6pont megadasdra nincsen lehet6ség, Cégink jelenleg egy
maximum 2 éras idSintervallumban tudja vallalni a kiszallitast.

az atvétel pontos cime, irdnyitdszammal
a cimhez kapcsolddo egyéb tudnivaldk (emelet, ajto, kaputelefon)

e az atvevl neve (amennyiben nem egyezik a megrendel6vel)
e az atvevé telefonszama (amennyiben nem egyezik a megrendel&vel)

fizetési méd megadasa (helyszini készpénz, bankkartya vagy el6re utalds)

Termékekkel kapcsolatos informaciok:

A weboldalon Iévé fotékon feltlintetett jellemz&k (pl. méret, szinarnyalat,
kialakitas és diszités) és a valdos termék kozott eltérések lehetnek (pl.
siitemények esetén szezondlis gylimolcsok alkalmazasa, alapanyagok
jellegébdl adodo szindrnyalatbdl adddo kilonbségek), amely eltérésekért a
Sugarshop Kft-t felelGsség nem terheli.

Az Sugarshop Kft. kifejezetten tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
gyimolcsbél, diofélékbbl késziilt ételek nyomokban magot, héjat
tartalmazhatnak. Az ebbdl ered6 esetleges karokért az Elado felel6sséget
nem vallal.

Az Eladd tajékoztatja tovdbba a Megrendel6t, hogy a termékeink
nyomokban glutént, szdjat, tejet, foldimogyordt, olajos magvakat és cukrot
tartalmazhatnak!

Az Eladd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a termékek diszitGelemei kdzott
nem ehet6 termékek is vannak, melyekrél a megrendeléskor, valamint az
atvételkor vasarlo koteles tajékozadni.

Az Eladé tdjékoztatja a vasarlét, hogy a termékeken taldlhatd diszitések,
kiilonos tekintettel a torta sikjabdl kiemelkedd diszitésekre (figurdk,
csillagok, szivarvanyok, egyéb diszitGelemek) szaritott marcipanbdl és/vagy
mUanyagbdl késziilnek, igy azok nem ehet8 termékek. Bizonyos esetekben
az adott figurat el tudjuk késziteni marcipanbdl is, ebben az esetben a
megrendelés egyedi ajanlatkérésnek mindésil, mellyel a rendelési id§
meghosszabbodhat, illetve a torta diszitésének dra valtozhat. Kérjik ez
Ugyben vegye fel a kapcsolatot e-mailen keresztil a paulay@sugarshop.hu
cimen kollégainkkal.

A tortak mérete: a tortak méretét megadjuk cm-ben, ami a torta vizszintes
méretét jelenti, a tortak drazasanal ezt a méretet tlintetjik fel. Alaptortaink
(diszités nélkili tortak) tekintetében megadjuk a tortak sulyat is. A tortakhoz
tajékoztatd jelleggel megadjuk a tortak szeletszamat, ami a cukraszatunkban
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altaldnosan bevett szokds szerinti szeletelést jelenti. Mivel a torta
szeletszdma fligg a torta magassagatdl (egy magasabb torta esetében elég
vékonyabb szeleteket vagni), a torta toménységétdl (sulyatdl), valamint a
tortat szeletelS egyén kézligyességétdl, a megvasarolt és/vagy megrendelt
torta végleges szeletszamat garantdlni nem tudjuk, azért felel6sséget nem
vallalunk.

o Az Eladé tdjékoztatja vasarldt, hogy emeletes tortdk esetén:

o Emeletenként rendelhetd kiilénb6z6 iz

o A szeletszamok szintenként 6sszeadddnak

o Emeletes torta rendelése esetén a Tortaizek menipont alatt
tlntettik fel, hogy az adott iz(i torta az emelet melyik szintjére
kerilhet.

o Az emeletes tortdkba esetenként miianyag vagy fa oszlopokat
szurunk, illetve a tortdk kozé papirtalcat tesziink — egyrészt a
konnyebb szeletelhet6ség miatt, masrészt, hogy a tortak egymdson
[évéd sulyat eloszlassuk. Ezeket szeleteléskor ki kell szedni a tortabdl!

o Az Eladd tajékoztatja vasarldt, hogy emeletes tortdk esetén krémmel
korbekent tortaink burkolata a mozgatas, a kilonb6z6 hémérsékleten
tartds, a tul hideg, szaraz hiités hatasara megdermedhet és berepedhet.
Sajnos ezt a problémat megel6zni nem minden esetben tudjuk, hiszen
atvétel utdn sem a tarolasra sem pedig a hité hdéfokara, a hdtés
mindségére és a mozgatasra nincsen rahatdsunk, viszont szeretnénk
segiteni az esetlegesen fennallé probléma megoldasaban. Ezért tortaink
mellé pluszban krémet biztositunk, hogy egy-egy fontos esemény el6tt, ha
Megrendel6 repedezést |at a tortdn, akkor gyorsan orvosolni tudja a
problémat. Eladd kilon felhivja Megrendel6 figyelmét itt is, hogy atvételt
kovet6en észlelt sériilésért a Sugarshop Kft. felelGsséget nem vallal!

4. GYARTASTECHNOLOGIA ES TAROLAS

A SUGAR! valamennyi tortajat, valamint siteményeinek jelentSs részét professzionalis
gyorsfagyasztasos technolégidval allitja el6. A tortdkat el6re betoltjik, gyorsfagyasztjuk,
majd ellen6rzott kordlmények kozott felengedjik. A vdasarlék a tortdkat felengedett,
fogyasztasra kész allapotban kapjak meg. Az atvételt kovetben a terméket az adott termékre
vonatkozo tdarolasi és fogyaszthatdsagi elGirdasok szerint, hitve kell tarolni. A felengedett
tortak ismételt lefagyasztdsat nem javasoljuk. A termékspecifikus eltarthatdsagi és
allergéninformacidk iranyaddk.

5. A SZERZODES LETREJOTTE, AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A szerz6dés magyar nyelven kothet6 meg. Az online rendelés elkiildése a Megrendel§
ajanlatdanak minGsiil; 6nmagdban nem jelenti a szerz6dés létrejottét. A szerz6dés a
Szolgaltatd kilon irdsbeli elfogadd visszaigazolasaval, el6legfizetés elSirdsa esetén az eldleg
beérkezésével jon létre, a visszaigazolas feltételei szerint. A vonatkozd elektronikus
kereskedelmi és fogyasztévédelmi jogszabalyok irdnyadok.

A megrendelés elkildésérél automatikus technikai értesités érkezhet; ez nem jelenti a
rendelés elfogaddsat. A Szolgdltatd a megrendelést kilon irdsbeli rendelés-elfogadd
visszaigazoldsban fogadja el, amely tartalmazza a terméket, az arat, az atvétel vagy kiszallitas



feltételeit és az esetleges elGlegfizetési kotelezettséget. Amennyiben az elfogadd
visszaigazolds el6legfizetést ir eld, a szerz6dés az elbleg beérkezésével jon létre.

6. SZAMLA

A Sugarshop Kft. NAV nyugtat allit ki a Megrendeld részére a vasarlas értékének kifizetését
kovetben.

Ha rendelésérél Megrendel6 szeretne afas szamlat kérni, kérjiik, adja meg ehhez sziikséges
adatait. Felhivjuk Megrendel6 figyelmét, hogy a hatadlyos jogszabalyok értelmében,
amennyiben a Megrendel6 afaalany, ebben az esetben a szamlan kotelesek vagyunk
feltiintetni a cég neve, székhelye mellett a cég 8 szamjegybdl allé adészamat is. Ezen adatok
hidnyaban szamlat nem all mddunkban kidllitani. A Megrendel6 altal megadott
szamlaadatokért a Sugarshop Kft. felel6sséget nem vallal.

7. FIZETES

o Kiszdllitas esetén atvételkor torténé fizetésre nincsen lehet6ség, a
megrendelést csak abban az esetben rogzitjik, és a kiszallitast csak abban az
esetben inditjuk el, ha a megrendelés teljes Osszege és a kiszallitas dija
el6legként beérkezett hozzank.

e Uzletben t6rténd személyes atvétel esetében a megrendelés értékétsl fiiggben
el6fordulhat, hogy a megrendelést csak elGleg befizetése esetén tudjuk
rogziteni.

o ElGleg fizetése esetén készpénzes vagy bankkartas el6re fizetésre Paulay Ede
utcai tzletlinkben van lehet6ség.

8. KISZALLITAS
A kiszallitast kilsés cég viszi ki.

Szallitasi idGintervallum: 12-14h és 14-16h

A kiszallitas csak azokon a napokon érhetd el, amikor lzletlink nyitva tart.

A kiszallitast az alabbiak szerint tudjuk vallalni: HETFOTOL-SZOMBATIG: 12:00-16:00 6ra
kozott

Pontos atvételi id6pont megadasara nincsen lehetdség, Céglink jelenleg egy maximum 2
Oras idGintervallumban tudja vallalni a kiszallitast.

Hazhozszallitasi koltségek:

e Szolgaltatasunk Budapest egész teriletén és agglomeracidoban érhet6 el
e Vidéki kiszallitas esetén egyedi ajanlatot készitiink

e Kiszallitdsra csak abban az esetben van lehet6ség, ha a megrendelt termékek
Osszege és a kiszallitast dija el6legként kiegyenlitésre kerilt személyesen a
Paulay Ede utcai lizletben vagy el6legbekérd alapjan atutaldssal.



e A kiszallitasi dij a szallitasi cim kerlilete alapjan keriil megallapitasra az aldbbi
tablazat szerint:

KISZALLITAS ARAK 2026 BUDAPESTI TORTAK

1.ZONA - 4000FT 2.ZONA - 4500FT 3.ZONA - 5.000Ft

1011 1084 1041 1193 1021
1012 1085 1042 1194 1028
1013 1086 1043 1195 1029
1014 1087 1044 1196 1031
1015 1088 1045 1201 1037
1016 1089 1046 1202 1038
1022 1091 1047 1203 1039
1023 1092 1048 1204 1162
1024 1093 1101 1205 1164
1025 1094 1102 1165
1026 1095 1103 1171
1027 1096 1104 1172
1032 1097 1105 1173
1033 1098 1106 1174
1034 1131 1107 1181
1035 1132 1108 1182
1036 1133 1111 1183
1051 1134 1112 1184
1052 1135 1113 1185
1053 1136 1114 1186
1054 1137 1115 1188
1055 1138 1116 1211
1056 1139 1117 1212
1061 1142 1118 1213
1062 1143 1119 1214
1063 1144 1121 1215
1064 1145 1122 1221
1065 1146 1123 1222
1066 1147 1124 1223
1067 1148 1125 1224
1068 1149 1126 1225
1069 1151 1238
1071 1152 1239
1072 1153

1073 1154

1074 1155

1075 1156

1076 1157

1077 1158




1078 1161
1081 1163
1082 1191
1083 1192

KISZALLITAS ARAK AGGLOMERACIO

VAROS/KOSSEG NEVE | IRANYITOSZAM | SZALLITASI DiJ
UROM 2096 5500Ft
SOLYMAR 2083 6000Ft
ULLS 2225 6000Ft
FOT 2151 6000Ft
GOD 2131, 2132 7000Ft
POMAZ 2013 6000Ft
PILISVOROSVAR 2085 7000Ft
DUNAKESZI 2120 6000Ft
CSOMOR 2141 6000Ft
KISTARCSA 2143 6000Ft
NAGYTARCSA 2142 6000Ft
PECEL 2119 6000Ft
MAGLOD 2234 6000Ft
ECSER 2233 6000Ft
VECSES 2220 6000Ft
GYAL 2360 6000Ft
ERD 2030, 2035, 2036 | 6000Ft
DIOSD 2049 6500Ft
TOROKBALINT 2045 6500Ft
TARNOK 2461 6500Ft
BUDAORS 2040, 2042 6000Ft
DUNAHARASZTI 2330 6500Ft
GYOMRO 2230 6500Ft
SZIGETSZENTMIKLOS 2310 6500Ft
HALASZTELEK 2314 6500Ft
BIATORBAGY 2051 7000Ft
BUDAKESZI 2092 6000Ft
PATY 2071 6500Ft
BUDAKALASZ 2011 6000Ft
SZENTENDRE 2000 6500Ft
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A szallitasi hataridé figg a megrendelni kivant termék tipusatdl, vannak tortaink, melyek
megrendelési hatarideje akar 4-5 nap is lehet.

Fontos kiemelnlink, hogy az elklldott megrendel6 nem mindésil mindaddig megrendelésnek,
mig azt kollégdink irdsban vissza nem igazoljak, illetve amig a rendelés és a kiszallitds 6sszege
el6legként kiegyenlitésre nem keriilt. Id6pontra kért el6rendelés esetén egyedi kiszallitasi
dijat kalkuldlunk, de a pontos id6re torténd kiszallitds ekkor sem garantalt, el6fordulhat,
hogy a kért id6ponthoz képest csak +/- 2 6ras id6vel kerlil teljesitésre a kiszallitas.

A Sugarshop Kft. késedelme esetén a Megrendeldé jogosult pdthatdridét kitlizni.
Ha a Sugarshop Kft. a péthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl
eldllni. A Megrendel6 pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

e aSugarshop Kft. a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
e a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatds felismerheté

//////

kellett volna teljesiteni.

Amennyiben az atvételkor lathatd sérilés tapasztalhato, kérjiik, azt haladéktalanul jelezze.
Az atvétel nem zarja ki a kés6bb felismerhetd, teljesitéskor mar fennalld hibak miatti
jogszabdlyon alapuld igények érvényesitését.

9. MEGRENDELES ATVETELE

Atvétel kiszallitaskor:

A termék atvételekor a Megrendel6 koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e.
Amennyiben sérilést tapasztal a csomagolason, a Megrendeld kérheti a futartél a csomag
visszaszallitasat.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolds és a sérilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Sugarshop Kft.
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sérilésért a Sugarshop Kft. felelGsséget
nem vallal!

A Sugarshop Kft. nem vallal azért felel6sséget és a megrendelést teljesitettnek tekinti, ha a
Megrendel6 az el6re leegyeztetett és megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul.

Ha a kiszallitds sikertelen — MegrendelGnek felrohatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a
Sugarshop Kft. csak akkor kiséreli meg ujbdl, ha a Megrendel6 atutaldssal extra kiszallitasi
dijat (bruttdé 15.000 Ft) fizet a Sugarshop Kft. részére, és a kiszallitas dija a Sugarshop Kft.
szamlajan jovairasra kerdlt.



A Megrendel6 a termék atvételekor késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
termék min&sége és mennyisége megfelel6-e.

Személyes atvétel:

A megrendelt termékek személyes atvételére nyitvatartasi id6ben, 11:00 — 19:00 éra kozott
van lehet6ség a céglink telephelyén, melynek cime: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 48.,
SUGAR! Design Cukraszat.

Altalanos szabalyozas a megrendelés atvétele kapcsan:

A megrendelt termék atvételére akar kiszallitas, akar lizletben torténd atvétel esetén is
csak a Megrendeld jogosult. Amennyiben Megrendel6 meghatalmazast ad harmadik félnek
a megrendelt termék atvételére, gy abban az esetben a harmadik fél koteles Megrendel6
nevében a Megrendelés atvételével kapcsolatban eljarni, kilonos tekintettel a megrendelt
termék mennyiségi és mindségi ellen6rzésével, valamint az atvételhez kapcsolddé lent
felsorolt figyelmeztetések megértésével kapcsolatban. Eladé kizar minden olyan felelGsséget
és elall minden olyan kartéritési kéréstél, amelyben Megrendel6 nem személyesen vette at a
megrendelt terméket, és emiatt nem gy6z6dott meg a termékkel kapcsolatos alapveté
atvételi kritériumokrdl, nevesitve:

e Megrendel6 vagy meghatalmazottja atvételkor koételes meggy6z6dni a
termék mennyiségérdl és mindségéral,

e tovdbba koteles minden tajékoztatast megkérni az eltarthatosaggal, a
szdllithatosaggal, a diszek kezelésével, azok sériilékenységével
kapcsolatban.

A termék atvételével, még akkor is, ha ezt Megrendel6 meghatalmazasabdl harmadik fél
kezdeményezte, Megrendel§ kifejezetten elismeri, hogy:

e a megrendelt termék mennyisége és mindsége megfelel Megrendel6
szamara, kiilonés tekintettek a termék dizajnjara, kinézetére,
szindsszeallitasara és diszitésére.

o megfelel6 tajékoztatdst kapott kilénds tekintettel a termék ajanlott
tarolasaval, sériilékenységével, szallithatésagaval kapcsolatban, a
terméken taldlhaté nem ehetd diszitéssel kapcsolatban.

e Megrendel6 tdjékoztatdst kapott a terméken és a termékben taldlhatd,
aprobb elemekrél, melyek miatt a termék felszeletelését, szervirozdsat csak
felnGtt végezheti, és amely miatt fontos a felnétt jelenléte akkor, ha kiskoru
kapja a terméket.

e Megrendel6 elismeri, hogy tajékoztatast kapott a terméken és a termékben
talalhatd esetleges szurasra, vagasra alkalmas eszk6zokrél, és kifejezetten
megértette és elfogadta, hogy a termék mely részeit nem adhatja
kiskorunak.

e Megrendel6 elismeri, hogy megfelel6 tajékoztatdst kapott a termék
eltarthatosagarol, valamint a termékben talalhaté allergén 6sszetev6krol.



10. ELALLASI JOG ES FELMONDASI JOG

A mindségi kifogast kérjiik, annak felismerése utan indokolatlan késedelem nélkiil jelezzék a
paulay@sugarshop.hu cimen, lehet6ség szerint fényképpel és a rendelés azonositasahoz
szilkséges adatokkal. Ez a kérés nem korldtozza a Megrendel6 jogszabaly szerinti
szavatossagi jogait.

Megrendelését a rendelés leadasatol szamitott 3 6ran belll megvaltoztathatja, lemondhatja.
irjon e-mailt paulay@sugarshop.hu cimre. Hivatkozasul kérjiik, a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 megrendelés adatait megadni sziveskedjen.

11. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Problémak, reklamacid, panaszkezelés:

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel$ az
aldbbi Ugyfélszolgdlati elérhetéségeken tud jelezni: e-mailben: paulay@sugarshop.hu, vagy
telefonon keresztiili él6hangos beszélgetésben a megadott telefonszamot felhivva.

e Az édesipari termék megfelel6 h(itése és taroldsa az atvételt kovetben a
Megrendel6 kotelezettsége, melyért a Sugarshop Kft. felel§sséget nem vallal.

e H(itott tarolds mellett (+4°C) az édesipari termékek a termék fajtajatoél fliggden
az atvételt kovetd 24, 36, 48, illetve 72 6raig biztonsagosan eltarthaték, Nutellat
tartalmazo termékeink kivételével hozzaadott tartésitdészert nem tartalmaznak.
El6re csomagolt termék esetén, a termék csomagoldasan megtaldlja az
odavonatkozd eltarthatdsdgi id6tartamot.

e Amennyiben a Termékkel szembeni min6ségi kifogds a Termék szemmel nem
lathato tulajdonsagdara vonatkozik, ugy a minéségi kifogdsat az adott termékre
legkésdbb a termék atvételétdl szamitott 24 6ran belil, a termék bemutatdsaval
egylitt jelezheti a Sugarshop Kft. -nek.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja:

A Megrendel6 a termékkel, vagy a Sugarshop Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a megadott elérhet&ségeken terjesztheti els;

A Sugarshop Kft. a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Sugarshop Kft. a panaszrdl
jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyiitt eltarol.

A Sugarshop Kft. és a Megrendel§ kozott létrejott szerz6désekor jelen magyar nyelvi ASZF
szabalyai érvényesek még akkor is, ha a megrendelés nem magyar nyelven torténik.
Panaszkezelésre és jogérvényesitésre is magyar nyelven van lehetGség.


mailto:paulay@sugarshop.hu

A Sugarshop Kft. a jegyz6konyv egy példanyat (az (zlethelyiségben) személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A céglink a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén is készit jegyz6konyvet, amennyiben Megrendel6 az azonnali
orvoslassal felajanlott kompenzacidval nem ért egyet.

Minden egyéb esetben a Sugarshop Kft. az irasbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar
el.

Céglink a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megviélaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Sugarshop Kft. az elutasitds indokardl tdjékoztatja a
Megrendel6t.

Egyéb jogérvényesitési lehetbségek:

Amennyiben koztliink és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a
Megrendel6 szamara

a./ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, a Megrendel6
panaszdaval elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A panasz elbirdlasat
kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A teriletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elérhetGsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Teruleti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b./ Vitarendezési eljards az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
HU

Online adasvételi szerz8déssel dsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy
a fogyaszték az online vasarlashoz kapcsolddd, akar hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz utjan.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
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Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidanytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6é
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

c./ Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testliletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben Sugarshop Kft. a Megrendel6 panaszat elutasitja, ugy a Megrendel6 jogosult a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a
békéltet( testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a Megrendel$ a Sugarshop Kft.-vel
kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Sugarshop Kft. és a Megrendel8 kozott.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani.

Sugarshop Kft. székhelye szerint illetékes Testllet a Budapesti Békéltet6 Testulet
elérhetGségei

Budapesti Békéltets Testilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Sugarshop Kft. -t a békéltet6 testileti eljards soran egyltttmikodési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

d./ Birésagi eljaras kezdeményezése.

Megrendel6 jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint az Uj Polgari Perrendtartdsrél sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
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13. TECHNIKAI KORLATOK

A Honlapon torténd informacioszerzés és az e-mailen torténé megrendelés feltételezi a
Megrendel6 részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Sugarshop Kft. -t
nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami
megakaddlyozza a Honlap miikddését és a vasarlast

14. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Sugarshop Kft. jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek 4&rait és egyéb
feltiintetett drakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a
Honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

15. ASZF RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés érvényességét és a szerz6dés egyéb
rendelkezései tovdbbra is hatalyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradd
rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Sugarshop Kft. és a MegrendelG6 eredeti
akaratat leginkabb tikrozze.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat a Sugarshop Kft. és a
Megrendel6 kozott, a kordbbi (izleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a
jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban a
hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk, valamint egyéb informécidk a
Sugarshop Kft. és Megrendel6 kozotti szerz6dés teljes tartalmat magaban foglaljak.

A jelen médositott ASZF hatalybalépésének datuma: 2026. 10.28.

A 2026. december 31-ig m(ik6d6é személyes atvételi modellre késziilt valtozat.
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