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1. Alapvet6 rendelkezések

A Sugarshop Kft. (tovabbiakban mint Tarsasag) tisztaban van azzal, hogy milyen fontossaggal bir
Ugyfelei, partnerei és munkavallaloi szdmadra az adatvédelem. A Tarsasdg mindig is torekedett arra,
hogy az adatvédelemre vonatkozé hatéalyos jogszabalyi rendelkezéseket betartsa, ennek megfelelGen a
Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja. Jelen Adatkezelési Tajékoztato
(tovabbiakban mint Tajékoztat6) célja, hogy vilagossa tegyiik, hogyan gytjtjiik, hasznaljuk, adjuk at,

tovabbitjuk és taroljuk Ugyfeleink, partnereink és a hozzank munkéra jelentkezék személyes adatait.
A Tajékoztato elkészitésekor a Tarsasag figyelembe vette az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletét (GDPR), amely 2018. majus 25-t6] alkalmazandé, tovabba az Infotv. és a Ptk.

vonatkozo rendelkezéseit.

A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen Tajékoztato egyoldalt dontésével torténé megvaltoztatasara.

2. Hataly

A Tajékoztato hatalybalépésének napja: 2026. oktober 28.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Sugarshop Kft. altal végzett termékértékesitéssel,
szolgaltatasnyujtassal, online és személyes megrendelések kezelésével, hazhozszallitassal, személyes
termékatvétellel, valamint az tigyfelekkel és iizleti partnerekkel t6rtén6 kapcsolattartassal dsszefiiggd
személyes adatok kezelésére terjed ki.

A Téajékoztato hatalya kiterjed tovabba a Tarsasag altal izemeltetett www.sugarshop.hu és
www.sutiprint.hu weboldalak hasznalataval, a termelGegység miikddésével, valamint az
allashirdetésekre jelentkez6 személyek adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési
tevékenységekre.

3. Adatkezel6 adatai

Cégnév: Sugarshop Kft.
székhely: 1042 Budapest Pet6fi utca 35. I.emelet

weblap: www.sugarshop.hu www.sutiprint.hu

kapcsolattartas: eszter@sugarshop.hu
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telefon: +36 70 7784282

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai tton a székhelyre, vagy elektronikusan a fent megjelolt e-mail
cimre kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On altal

kért cimre.

4. Alapelvek és fogalmak meghatarozasa

4.1. Alapvetd elvek

Jogszeriiség, tisztességesség

Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathat6 modon kell
végezni. A Tarsasag csak a jogszabalyban meghatarozott, vagy az Erintettek altal megadott adatokat
kezeli, az alabbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az

adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Pontossag
Az adatoknak az adatkezelés céljabol sziikségesek és relevansak kell, hogy legyenek, tovabba

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik.

Célhoz kotottség
Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat a Téarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra
kivanja felhasznalni, err6l az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat

megszerzi, illet6leg lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

MegfelelGsség
A Tarsasaga neki megadott Személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott Személyes adatok

megfelel6ségéért kizarolag az azt megado személy felel.

Korlatozott tarolhatosag
A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, amely az érintettek azonositasat csak az adatkezelés

céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.
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16. életévét be nem toltott személy adatainak védelme
A gyermekek személyes adatainak kezelésére a GDPR és a vonatkoz6 magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok. Az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsokhoz kapcsolédoé,

hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a gyermekekre vonatkozo kiilon szabalyokat alkalmazzuk.

A Téarsasag az altala kezelt Személyes adatokat a Tajékoztatbban meghatarozott Adatfeldolgozékon
és a Kiils6 szolgaltatokon kiviil harmadik félnek 4t nem adja. Az adatok kezelését oly mddon kell
végezni, hogy megfelel technikai és vagy szervezési intézkedések alkalmazaséaval biztositva legyen
a személyes adatok megfeleld biztonsaga.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban
torténd felhaszndlasa, mely az Erintett beazonositésara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban

nem tartalmazhat.

4.2. Fogalmak meghatarozasa

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo

barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kodzvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

wadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

wérintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

»hozzajarulas”: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld

tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
»tiltakozas”: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt

modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
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tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetGvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

wadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

wadatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,

fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

»Nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

wadattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges;

wadatzarolas”: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott

iddre torténd korlatozasa céljabol;
»Kkameraszerver”: olyan szerver, amely a kamera altal rogzitett adatokat tarolja, és az adatokon valo
technikai miiveletek biztonsagos elvégzését lehetGvé teszi.

wrendkiviili esemény”: minden olyan esemény, koriilmény, amely a Tarsasag teriiletén tartozkodd

személyek életét, testi épségét, személyes szabadsagat, vagyonat, iizleti titkat veszélyezteti, a Tarsasag
zavartalan miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti, valamint biincselekmény vagy mas jogellenes

cselekmény, illetve el6bbiek realis veszélye.

5. Személyes adatok kore, adatkezelés célja, jogalap és idGtartam

5.1. Szolgaltatasnyujtas, kiszallitas, termékvasarlas soran torténd adatkezelés

5.1.1. Ugyfél adatok

Adatkezelés célja: Szolgaltatas, termék megrendelésének teljesitése, szolgaltatas nyujtasa, szamla
kiéllitasa, Ugyfelek nyilvantartésa, tarolds, megrendelés nyilvantartisa, szamviteli kotelezettségek

teljesitése, tigyféllel kapcsolattartas, kiszallitas
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Adatkezelés jogalapja:
- az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont
- aszamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
- A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; az
ett6l fiiggetlen, hozzajarulason alapulé megkeresések: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam, adészam, datum,
idépont, termék/szolgaltatds megnevezése, mennyisége, vételdr, fizetési mod
Adatkezelés idétartama:
- A szamlakat jogi kotelezettség (Szamv.tv. 169.8 (2) bek.) miatt legalabb nyolc évig meg0orizziik.
A szamlakiallitas alapjaul szolgalo iratok meg6rzési ideje nyolc év.
- A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat fennallasat kovetd
maximum egy év.
- Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo adatok megdrzése: maximum 06t év
- Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a CIB Bank Zrt.
(székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.) kezeli.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
- Ugyfél szamara nem allithat6 ki névre sz6l6 szamla
- Nem jon létre a szerzddés (ennek oka, hogy példaul amennyiben a megrendelést, vagy a tarolt
dolgot nem tudja a Tarsasag megrendel6hoz, ligyfélhez kotni, az a Tarsasag munkamenetét

akadalyozhatja, vagy akar teljesen ellehetetleniti)
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5.1.2.Partner adatok

Adatkezelés célja: Szolgaltatas, termék megrendelésének teljesitése, szolgaltatas nytjtasa, szamla
kiallitasa, Partnerek nyilvantartasa, tarolas, megrendelés nyilvantartasa, szamviteli kotelezettségek
teljesitése, Partnerrel kapcsolattartas
Adatkezelés jogalapja:
- az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont
- aszamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
- kapcsolattartas partner munkavallaloi, alkalmazottai adatai esetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont. Az adatkezelés jogos érdeke: iizletmenet folytonossaga
Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, bankszamlaszam, addszam, e-mail cim, datum,
id6pont, termék/szolgaltatds megnevezése, mennyisége, vételdr, fizetési mod
Adatkezelés idotartama:
- A szamlakat jogi kotelezettség (Szamv.tv. 169.8 (2) bek.) miatt legalabb nyolc évig meg0orizziik.
A szamlakiallitas alapjaul szolgalo iratok meg6rzési ideje nyolc év.
- A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat fennallasat kovetd
maximum egy év.
- Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo adatok megorzése: maximum 6t év
- Bankkartyas fizetés esetén a fizetési tranzakcidhoz sziikséges adatokat a ténylegesen igénybe
vett fizetési szolgdltatd kezeli. A fizetési szolgaltat6 és a bankkartyaadatok kezelésének pontos
technikai folyamata a fizetési integraciotdl fiigg.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:
- Partner szamara nem allithato ki névre sz0l6 szamla
- Nem jon létre a szerz6dés (ennek oka, hogy példaul amennyiben a megrendelést, vagy a tarolt
dolgot nem tudja a Tarsasag megrendel6hoz, Partnerhez kotni, az a Tarsasag munkamenetét
akadalyozhatja, vagy akar teljesen ellehetetleniti)

Adattovabbitas:

- A bankkartyas fizetéshez sziikséges tranzakcios adatok a tényleges fizetési szolgaltatd részére
keriilnek tovabbitasra a fizetés lebonyolitasa érdekében.

Adattovabbitas jogalapja: adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bek.b.)
Adatfeldolgozok:
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Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

POS rendszer karbantartdsa + szamlazo
USC RKeepeR Rendszerhaz Kft. | 1141 Bp. Szuglé u 83-85.

program
1164 Budapest, Bobitas tit 52. 2. em.
J6zsa Aliz konyvelés, bérszamfejtés
7. ajto
webhely hosting, online levelezérendszer
ININET Internet Kft. 1063 Budapest, Szinyei Merse u 10.

(sugarshop.hu, sutiprint.hu)

1136 Budapest

DHIRTY TECH Kft. Hegedtis Gyula utca 33. 2. em. 5a. | weboldal kezel
ajtod
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7. online szamlazo6 program (szamlazz.hu)

Adatokat atvevd, sajat adatkezelési felel6sséggel is rendelkez6 szolgéltatok:

CIB Bank Zrt. — bankkartyas fizetési szolgaltatas; Mobil Adat Kft. — bankkartyaterminal-szolgaltatas.
A szolgéltaték a sajat pénzforgalmi és jogszabalyi kotelezettségeik teljesitése soran ©nallo
adatkezel6ként jarhatnak el.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. és Food El Yo Sale Kft. — a kézbesitéshez sziikséges
cimzetti és kapcsolattartasi adatok cimzettjei. A szallitas soran bet6ltott pontos adatvédelmi szerepiiket
a szolgaltatasi szerz6dés és az adatkezelési feltételek hatarozzak meg.

Wolt és foodora — online rendelési és hazhozszallitdsi platformok. Az e platformokon leadott
rendelések kiszallitasat az adott platform futarai végzik. A rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat
a platform és a kézbesitést végzd szolgaltatd a sajat feladatai szerint kezeli; a pontos szerz6do jogi
személyek és adatvédelmi szerepek az alkalmazandé szerzédések és platformtajékoztatdk szerint
hatarozhatok meg.

Meta Platforms Ireland Limited — a Facebook, Instagram és Messenger szolgaltatasok iizemeltet&je. A
kozosségi platformon folytatott tevékenységtdl fiiggben onallé vagy kozos adatkezel6i szerep

mertilhet fel.

5.1.3.Kifogasok, reklaméacio kezelése

Adatkezelés célja: A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatassal, vagy a Tarsasagnal — kivételesen Tarsasag
partnereinél - vasarolt termékek kapcsan felmeriil6 kifogasok, reklamacio kezelése
Adatkezelés jogalapja:

- az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont
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- adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges: GDPR

6. cikk (1) bekezdés c.) pont: a fogyasztovédelemrdl szélo6 1997. évi CLV. tv.
(tovabbiakban Fgytv.) 17/A.8§

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, bankszamlaszam, adészam, e-mail cim, datum,

id6pont, termék/szolgaltatas megnevezése, mennyisége, vételar, fizetési mod, panasz el6terjesztésének

helye, ideje, mddja, fogyasztd panaszanak részletes leirasa, bemutatott dokumentumok, alairas

Adatkezelés idotartama:
- Panaszrol felvett jegyzokonyvek és irasbeli panaszra adott valaszok masolati példanyai:
Fgytv. 17/A.8 (7) bekezdés alapjan: 5 év

- Vasarlok kdnyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai esetében: 2 év

5.2. Rendezvények

Az adatkezelés célja: a Cukraszdaban sziiletésnapi vagy egyéb alkalombol party, rendezvény
rendezése, mindségellendrzés.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja.

A kezelt adatok kore: megrendelés és a rendezvény id6pontja, a megrendeld neve, telefonszama, e-
mail cime, a részt vevé gyerekek szama, a feliigyel§ sziil6 neve, a sziiletésnapos neve/beceneve,
életkora, neme, ételérzékenység adatok, a megrendelés soran megadott egyéb adatok (pl. a megrendelt
tortak szama, a fogyasztas mennyisége a rendezvényen)

Az adatkezelés idotartama: A rendezvényt kovetd egy hénap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud rendezvényt

megrendelni

5.3. Wifi

Tarsasagunk Ugyfelei és Partnerei részére wifikapcsolaton keresztiil ingyenes internetelérést biztosit
a Cukraszdaban a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) szolgaltatasanak
igénybevételével. A wifi halézat igénybevétele id6korlathoz nem kotott, valamint Téarsasagunk

semmilyen adatkezelést nem végez a wifihaszndlattal kapcsolatban.
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5.4. Elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer

A Cukraszdaban elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer miikodik. A kamerak a vendégtérben, a
pénztarnal, a vendég- és személyzeti bejaratoknal, a galérian, valamint a shop részben talalhaték. A
megfigyelés a személy- és vagyonvédelmi célhoz sziikséges teriiletekre korlatozodik. A kamerak
pontos elhelyezkedésérdl és latdszogérdl az adatkezel6nél lehet tajékoztatast kérni.
Adatkezel6: Sugarshop Kft.
Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a Cukraszda
teriiletére engedély nélkiil belép6k azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az illetéktelentil
benntart6zkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb
balesetek koriilményeinek vizsgalata.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A megfigyelés
célja a személy- és vagyonvédelem, a jogsértések megelGzése és észlelése. A kamerak alkalmazasanak
sziikségességét, aranyossagat es az érintettek jogaira gyakorolt hatasat az adatkezel6 kiilon, irasbeli
érdekmérlegelésben értékeli.
A kezelt személyes adatok tipusa: a Cukraszda teriiletére belép6 személyeknek a képfelvételeken
latsz6dé arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.
Az adatkezelés idOtartama: a kamerarendszer felvételeket rogzit, amelyek harom napig
visszanézhet6k. A felvételek meg0rzési ideje rendes miikodés esetén harom nap; indokolt esetben
(példaul jogi igény érvényesitéséhez vagy hatdsagi eljarashoz) a sziikséges felvétel kiilon megérizhet6
a vonatkozd szabalyok szerint.
A felvételek felhasznalasa:
- a kamerak aktualis képének megtekintésére és a felvételek megtekintésére a Sugarshop Kft.
tigyvezetGje, valamint az altala kijel6lt munkavallalé
- a felvételek adathordozéra régzitésére a Sugarshop Kft. ligyvezet6je vagy az altala erre
kijelolt munkavallalé jogosult, valamint a Riatech Kft jogosultsaggal rendelkez6
munkavallal6i a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa

érdekében.
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Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
elektronikus megfigyel6 — és rogzitd
Riatech Kft. 1046 Klauzal u. 8. rendszer karbantartasa, felvételek kifrasa

Az érintett a GDPR szabalyai szerint tdjékoztatast kérhet a rola késziilt felvételrdl, hozzaférést és —
mas személyek jogainak védelme mellett — masolatot kérhet, valamint kérheti az adatkezelés
korlatozasat vagy torlését, illetve tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Ha a felvétel
megOrzését konkrét jogi igény vagy hatdsagi eljaras indokolja, az érintett a haromnapos rendes
megOrzési idon beliil kérheti a felvétel meg6rzését; a kérelem elbiralasa a GDPR alapjan torténik.
Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozoéra rogzitéseket az azt végzé
személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idopontjaval jegyzékdnyvben rogziti.
Adattovabbitas: szabalysértési vagy biintetGeljaras esetén az azokat lefolytaté hatdsagok, birdsagok
felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek.
Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja és a
171. § (2) bekezdése, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A megfigyelt teriiletekre torténd belépés soran az érintett kameras megfigyelés hatalya ala kertilhet; a

megfigyelésrol a belépés elott figyelemfelhivo tajékoztatast biztositunk.

5.5. Ugyféllevelezés, Megrendelés, Hirlevél feliratkozas

A Tarsasag a www.sugarshop.hu és www.sutiprint.hu weboldalakon megadott elérhet6ségeken,
valamint a Facebook- és Instagram-oldalakon keresztiil fogadja a megkereséseket.

A megkeresések adatait a kapcsolattartas és ligyintézés céljabol, az adott ligy lezarasaig, illetve az
esetleges jogi igényekhez sziikséges ideig kezeljiik; a szamviteli bizonylatokra kiilén jogszabalyi

megOrzési szabalyok vonatkoznak.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
1063 Budapest, Szinyei Merse u | webhely hosting, online levelezdrendszer
ININET Internet Kft.
10. (sugarshop.hu, sutiprint.hu)
DHIRTY TECH KEt. 1136 Budapest Weboldal kezel6, fejlesztési és adatbazissal
Hegediis Gyula utca 33. 2. em. 5a. | kapcsolatos feladatok ellatdsa (sugarshop.hu,
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ajtod sutiprint.hu)

Microsoft Ireland Operations South County Business Park,
Limited, Attn: Data Protection Leopardstown, Dublin 18, Ireland | online levelezérendszer
Officer, One MicrosoftPlace (info@horvathcukraszda.hu;
info@sugarshop.hu)

1031 Budapest, Graphisoft Park
3. (Zahony u.)

Microsoft Magyarorszag Kft.

5.6. Jelentkezés allashirdetésre

Allashirdetéseinkre els6sorban a Profession.hu feliiletén lehet jelentkezni. A Tarsasdg a
jelentkezésekhez a Profession.hu rendszerén keresztiil fér hozza, és a kivalasztas céljabol egyes
onéletrajzokat kinyomtat.

A jelentkezésekben szerepld adatokat kizardlag a kivalasztasi eljaras ideje alatt kezeljiik. A kivalasztas
lezarasat kdvet6en a Tarsasagnal 1év6 kinyomtatott dnéletrajzokat biztonsagosan megsemmisitjiik. A
jelentkez6k adatait késdbbi allaslehet6ségek céljara nem Orizziik meg.

Az adatkezelés célja: a Sugarshop Kft.-nél betoltend6 allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: a jelentkez6 kérésére torténd, munkaszerz6dés megkdtését megel6z6 1épések
megtétele (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). A Profession.hu sajat adatkezelésére a platform
adatkezelési tajékoztatoja vonatkozik.

A kezelt személyes adatok tipusa (a koriilményektol fiiggéen eltérhet): név, alland6 lakcim,
tartozkodasi hely, telefonszam, e-mail cim, sziiletési hely, id6, valamint a feltltott vagy elkiildott
fényképek, kisérdlevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatok meg0rzési ideje: a kivalasztasi eljaras lezarasaig. A Tarsasag a kinyomtatott 6néletrajzokat
az eljards lezarasakor biztonsagosan megsemmisiti, és a sajat kezelésében 1év6 jelentkezési
masolatokat torli. A Profession.hu rendszerében torténé tarolas és torlés feltételeir6l a szolgaltatd
tajékoztat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni a

Sugarshop Kft. altal kozzétett allasajanlatokra.
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5.7. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. A birdsag,
az ligyész, a nyomozoOhatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezelot.

A Sugarshop Kft. a hat6sagok részére — amennyiben a hat6sdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5.8. Siitik (cookie-k) és kapcsolodo technolégiak

A www.sugarshop.hu és a www.sutiprint.hu weboldal siitiket és kapcsol6do technoldgiakat alkalmaz.
A feltétleniil sziikséges siitik a weboldal, a munkamenet, a kosar és a pénztar miikodését biztositjak;
ezekhez nem sziikséges kiilon siitikhez adott hozzajarulds. A nem feltétleniil sziikséges analitikai,
hirdetési és forraskévetd technologiakhoz el6zetes, 6nkéntes hozzajarulas sziikséges.

A weboldalak altal hasznalt siitik fobb csoportjai: (1) WooCommerce miikodési siitik:
woocommerce_items_in_cart és woocommerce_cart_hash — kosar miikodése, munkamenethez
kototten; (2) WooCommerce forraskovetés: sbjs_* — latogatasi/forrasadatok kovetése, nem feltétleniil
sziikséges kategoria, pontos siitinkénti idGtartama a siitikezel6 listajaban; (3) Google Analytics 4: _ga
és _ga_* —latogatottsagi statisztika, a fejlesztd altal jelzett élettartam legfeljebb 400 nap; sugarshop.hu
mérési azonosité: G-D65FJX85K3 (Google Tag Manageren keresztiil), sutiprint.hu: G-
VRK8PHNS3Y (kozvetleniil); (4) Google Ads konverziémérés kizarolag sugarshop.hu: _gcl_au —
hirdetési konverziokovetés, 90 nap; (5) sugarshop.hu: breakdance_* — az oldalépitd
latogatasszamlaldja, statisztikai kategdria, munkamenet végéig; pll_language — nyelvvalasztas, 365
nap; PHPSESSID — munkamenet, munkamenet végéig; mindkét oldalon: sg_consent — a siitibeallitas
megjegyzése, 180 nap. A pontos siitilistat és az egyes siitik élettartamat a weboldalon elérhet6
siitibeallitasok részletezik.

A nem feltétleniil sziikséges siitikhez a latogat6 a siitikezeld feliileten kiilén hozzajarulhat, azokat
elutasithatja, illetve dontését kés6bb mddosithatja vagy visszavonhatja. A hozzajarulas megtagadasa
nem akadalyozhatja a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. A bongészében is lehet6ség van
siitik torlésére vagy tiltasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti jogszer

adatkezelést.
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A Google Fonts betiikészletek, a jsDelivr és unpkg altal szolgaltatott szkriptek és a fejleszt6 logoja a
weboldalak sajat szerverérol toltédnek be, igy ezek betdltésekor a latogatd adatai nem kertilnek kiils6
szolgéltatéhoz. A sugarshop.hu oldalon beagyazott Google Térkép csak a ,Kiils6 tartalmak”
kategoriahoz adott hozzajarulas utan t6ltodik be; ekkor a Google is kezelhet siitiket. A sutiprint.hu
pénztarabdl a bankkartyas fizetéshez a CIB Bank fizetési oldalara torténik atiranyitas. Meta Pixel a

fejlesztd ellendrzése szerint egyik weboldalon sem miikddik.

6. Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés

A Sugarshop Kft. megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazattal aranyos
adatbiztonsag biztositasa érdekében.

A Sugarshop Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre allas) legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), tovabba
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas), illetve a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen.

A Sugarshop Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A Sugarshop Kft. az adatkezelés soran meg0rzi a titkossagot, a sértetlenséget, a rendelkezésre allast.
A Sugarshop Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitoégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok
ellen. Az iizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hdalézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 az adatkezeld megtesz minden tdle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6évé teszi az alkalmazott Ovintézkedések hatékonysaganak

ellenOrzését is.
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A Sugarshop Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst a Sugarshop Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hat6sagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valo6sziniisithet6en nem jar

kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

7. Erintettek jogai, jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavondasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mdédon,

illetve az adatkezeld altal megadott modon.

7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére A Sugarshop Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,

érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

7.2. Az érintett hozzaféréséhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategoériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrdsokra vonatkoz6 informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az érintettre

nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
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szervezet részére tortén6 tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfelel6 garanciakrél. A Sugarshop Kft. az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat
fel.

Az érintett kérelmére az informaciokat A Sugarshop Kft. elektronikus formaban szolgaltatja. A
tajékozodashoz val6 jog irdsban az eszter@sugarshop.hu elérhetdségen keresztiil gyakorolhatd. Az
érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kovetéen

— szOban is adhato tajékoztatas.

7.3. Helyesbités joga

A Sugarshop Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a val6sagnak

megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

7.4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Sugarshop Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) aszemélyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6iro,
az adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve

kozérdekbOl vagy az adatkezel6re ruhadzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
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feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére a Sugarshop Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az

érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Sugarshop Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

7.6. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, és ezeket az adatokat

egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
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jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha az érintett tiltakozik személyes adatainak kdzvetlen iizletszerzés céljabdl tortén6 kezelése ellen, a

Sugarshop Kft. az adatokat e célra a tovabbiakban nem kezeli.

7.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy o6t
hasonl6képpen jelent6s mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagéallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld

intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

7.10. Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido két
hénappal meghosszabbithaté.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus tton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt

masként kéri.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A Sugarshop Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dd jellege miatt — tilzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6 adminisztrativ koltségekre észszerli dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett

masként kéri.

7.11. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik
felelsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerti utasitasait

figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

7.12. Jogorvoslat

Amennyiben a Sugarshop Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja van, kérjiik forduljon

bizalommal hozzank: paulay@sugarshop.hu
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Birosaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelG ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat. A bir6sag az iigyben soron

kiviil jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefiiggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Adatvédelmi hatésagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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